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Wachsender Wettbewerb durch Globalisierung und sich ständig verkürzende Innovationszyklen
zwingen die Unternehmen zur kontinuierlichen Ef>zienzsteigerung aller Tätigkeiten, da sie einer
wachsenden Anforderungsvielfalt gegenüberstehen. Die ef>ziente Gestaltung der
Unternehmensabläufe führt zu Prozeßoptimierungen durch Informationsversorgung....
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