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By Yoana Vega Sanchez, Cristina Montero Bonilla, Ana Pérez-Angulo Martin, Sergio Tejerina Blanco

Ediciones Paraninfo, Espafia, 2015. Encuadernacién de tapa blanda. Book Condition: Nuevo.
24x17cm. 174 pp. El objetivo de la Mediacién Comunitaria se fundamenta, basicamente, en la
gestion de alternativas para la resolucién de conflictos entre personas en el dmbito comunitario,

mediante la aplicacion de diversas estrategias y procedimientos de mediacién que faciliten la
T prevencidn de los mismos. Uno de los pasos fundamentales en el proceso de gestién de conflictos es
' la correcta implementacidn y organizacion previa de los pasos a seguir. Para ello, es
imprescindible la identificacién de las diferentes formas de gestion, definiendo los procedimientos
adecuados para cada caso y siendo conscientes de la documentacion y los protocolos que se
derivaran de cada uno de ellos. Habra, por otra parte, que identificar si el conflicto es susceptible
de mediacién y derivarlo a otros servicios cuando asi se considere, definiendo los modelos y
técnicas aplicables a cada situacién. Asimismo, se debe garantizar que todas las personas
implicadas comprendan cada parte del proceso y determinar la evolucién de la mediacién en
funcién de dicha variable. En este manual se exponen de manera didactica y con un lenguaje claro
y eminentemente pedagdgico todos los aspectos relacionados con la gestidn de conflictos y
procesos...
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Reviews

Very useful to any or all group of men and women. | am quite late in start reading this one, but better then never. You are going to like just how the blogger
publish this book.
-- Kristian Nader

A really amazing pdf with perfect and lucid reasons. This really is for anyone who statte there was not a worth reading through. Your daily life span is
going to be transform when you comprehensive looking at this book.
-- Malachi Braun
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