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ENI, 2016. Paperback. Condition: NEUF. Ce coFret contient deux livres de la collection Marketing Book. Le premier a pour objectif de faire un tour
d'horizon complet de l'Internet mobile en s'appuyant sur une analyse de ce marché, son évolution, ses principaux acteurs (Google, Apple, Samsung,
MicrosoH, BlackBerry.), les profils de ses utilisateurs, les mobinautes, et en présentant toutes les techniques marketing permettant de s'adresser à ce
public de façon performante. Le second explique les principes et processus de l'expérience utilisateur et détaille les diFérentes méthodes applicables
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message à la bonne personne et surtout au bon moment pour améliorer sa relation client ? Comment amener et transformer du trafic sur son site
mobile, son application ou son magasin ? Comment enrichir l'expérience client en situation de mobilité ? En somme, comment s'appuyer
eFicacement sur le m-marketing et le m-commerce dans le cadre de sa stratégie globale de notoriété, d'acquisition et de fidélisation ?Ce livre a
pour objectif de faire un tour d'horizon complet de l'Internet mobile en s'appuyant sur une analyse de ce marché, son évolution, ses principaux
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