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Condition: New. Publisher/Verlag: ibidem | Kundenbindung und Relationship Management haben sich in den letzten Jahren zu zentralen
Themenbereichen im Marketing entwickelt. Von überragender Bedeutung ist dabei das Beschwerdemanagement: Unternehmen müssen hier
systematisch und zeitnah gezielte Maßnahmen ergreifen, um Kundenzufriedenheit wieder herzustellen und gefährdete Kundenbeziehungen zu
stabilisieren. Proaktives Beschwerdemanagement liefert zudem entscheidende Hinweise darauf, welche Schwachstellen die Kunden bei Produkten
und Service wahrnehmen.Das vorliegende Buch fokussiert speziell auf die besonderen Erfordernisse eines professionellen Beschwerdemanagements
in Franchisesystemen, bereitet dabei die wissenschaClichen Grundlagen problemorientiert auf und beleuchtet kritisch den aktuellen
Diskussionsstand zum Thema Beschwerdemanagement. Kern ist eine umfassende empirische Studie, die die spezifischen Herausforderungen und
Besonderheiten des Beschwerdemanagements in Franchisesystemen identifiziert und geeignete Lösungsansätze für die erfolgreiche Umsetzung in
der Praxis herausarbeitet.Das Buch richtet sich an Studierende, die sich mit dem Themenkomplex Beschwerdemanagement oder
Herausforderungen bei der Führung von Franchisenetzwerken auseinandersetzen und sich zeitnah einen Überblick über aktuelle Erkenntnisse aus
WissenschaC und Praxis sowie mögliche Lösungsansätze verschaGen wollen. Marketingfachleute, die Beschwerdemanagementsysteme konzipieren,
gestalten oder optimieren wollen, erhalten ebenso wertvolle Hinweise wie Manager in Franchisesystemen, die zur Optimierung von
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung ein State-of-the-art-Beschwerdemanagementsystem implementieren wollen. | Format: Paperback | 235 gr
| 210x148x9 mm | 170 pp.
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In  N atu re s R ealm, Op .91 / B.168:  Stu d y  Sco reIn  N atu re s R ealm, Op .91 / B.168:  Stu d y  Sco re
Petrucci Library Press, United States, 2015. Paperback. Book Condition: New. 244 x 170 mm. Language: English . Brand New Book
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paperback. Book Condition: New. Ship out in 2 business day, And Fast shipping, Free Tracking number will be provided aCer the
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Gallopade International. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 144 pages. Dimensions: 7.3in. x 5.2in. x 0.4in.When you
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Th e Go ld en  Sp in n in g Wh eel,  Op .  109 / B.  197:  Stu d y  Sco reTh e Go ld en  Sp in n in g Wh eel,  Op .  109 / B.  197:  Stu d y  Sco re
Petrucci Library Press, United States, 2013. Paperback. Book Condition: New. 579 x 401 mm. Language: English . Brand New Book
***** Print on Demand *****.The composer worked on this symphonic poem from January to April
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C arn iv al Ov ertu re,  Op .92 / B.169:  Stu d y  Sco reC arn iv al Ov ertu re,  Op .92 / B.169:  Stu d y  Sco re
Petrucci Library Press, United States, 2015. Paperback. Book Condition: New. 244 x 170 mm. Language: English . Brand New Book
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C ello  C o n certo ,  Op . 104 / B.  191:  Stu d y  Sco reC ello  C o n certo ,  Op . 104 / B.  191:  Stu d y  Sco re
Petrucci Library Press, United States, 2013. Paperback. Book Condition: New. 244 x 170 mm. Language: English . Brand New Book
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Manning Publications. Paperback. Book Condition: New. Paperback. 304 pages. Dimensions: 9.2in. x 7.3in. x 0.8in.Summary Scala in
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Petrucci Library Press, United States, 2015. Paperback. Book Condition: New. 297 x 210 mm. Language: English . Brand New Book
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